
WISCONSIN QUEST WALLET CARD

1-877-415-5164
КАК УЗНАТЬ БАЛАНС ВАШЕЙ КАРТОЧКИ
WISCONSIN QUEST
Ваш текущий баланс напечатан на Вашей последней
квитанции.

Однако, если Вы потеряли последнюю квитанцию,
держите свою карточку наготове и:

1-ый ШАГ…..Позвоните бесплатно на Customer
Service Automated Response Unit
(автоответчик службы работы с
клиентами, ARU):  1-877-415-5164. Этот
номер указан на оборотной стороне
Вашей карточки.TDY
(Телекоммуникационная релейная связь
для лиц с ухудшенной слышимостью): 
1-800-947-3529

2-ой ШАГ…..Нажмите 1 для английского и 2 для
испанского языка.  Если Вам сложно
набирать цифры на панели телефона
или у Вас телефон с дисковым
номеронабирателем, дождитесь выбора
третьего варианта, чтобы сказать цифру
(ы).

3-ий ШАГ…..Введите 16-значный номер своей
карточки, затем нажмите кнопку #. Если
Вы ввели неправильный номер, Вас
попросят ввести номер снова.

4-ый ШАГ…..Вы услышите сумму, оставшуюся на
Вашем балансе.

5-ый ШАГ…..После чего Вы можете повесить трубку
или выбрать другую опцию услуг.

КАК СОБЩИТЬ О ТОМ, ЧТО ВАША КАРТОЧКА БЫЛА
ПОТЕРЯНА, УКРАДЕНА ИЛИ ПОВРЕЖДЕНА:

Повторите вышеперечисленные шаги, с 1-го по 3-ий. Если
Вы не знаете номер своей карточки, подождите 20 секунд,
пока не услышите сообщение “to report your card lost, stolen
or damaged (Сообщить о том, что Ваша карточка была
потеряна, украдена или повреждена)”, после чего нажмите
1. Вы будете направлены к представителю службы работы
с клиентами.

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ВАШЕЙ QUEST КАРТОЧКОЙ
ПРИ ПОКУПКЕ ПРОДУКТОВ

1-ый ШАГ.....    До того, как совершать покупки,
проверьте баланс своей карточки,
просмотрев квитанцию или позвонив в
службу работы с клиентами:Сумма
баланса будет максимальной суммой,
которую Вы можете потратить со своей
QUEST карточки.

2-ой ШАГ..... Выберите продукты и идите к кассе.
Некоторые магазины показывают знак
карточки QUEST на линии оплаты.

3-ий ШАГ.....     Скажите продавцу магазина, что Вы
используете QUEST карточку. Если Вы
покупаете продукты на сумму, которая
превышает сумму на Вашем счете,
скажите продавцу, какую сумму Вы
хотите потратить со своего счета
продовольственных талонов. После
того, как стоимость всех Ваших
продуктов была подсчитана, передайте
свою QUEST карточку продавцу, или
проведите карточку через счетное
устройство терминала для кредитных и
дебитных карточек.

4-ый ШАГ…..    Введите на панели свой
четырехзначный Personal Identification
Number (Персональный
идентификационный номер, PIN). На
терминале высветится (****); Вы не
увидите на экране терминала свой PIN.

5-ый ШАГ…..    Нажмите клавишу ENTER (Ввод) или
YES (Да). Если Вы уверены, какую
кнопку следует нажать, спросите
родавца.

6-ой ШАГ….. Продавец вводит общую сумму
продовольственных талонов и, если
сумма верна, Вы нажимаете кнопку
ENTER или YES.

7-ой ШАГ.....     Вы получите копию распечатанной
квитанции, показывающую:
• название магазина,
• дату и время покупки,
• сумму покупки, а также
• оставшийся баланс на Вашей
карточке QUEST.

8-ой ШАГ..… Сохраните свою квитанцию, чтобы знать
свой баланс перед следующей покупкой.
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